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کد فرآیند
FC-IT-115002

تاریخ بازنگری 
1404/07/15

:صاحبان فرآیند

کارشناس عملیاتی 
کارشناس دیسپچ 

ITکارشناس 
:تهیه کننده

محمد مصباح
غلامرضا قاسمی 

احسان فاطمی نژاد

:تایید کننده

محمد حسین اسماعیل زاده

اختلال اینترنتی در 
فرآیند اعزام

اطلاا به همکاران 
عملیاتی از طریق 

بیسیم و تلفن

آغاز ماموریت و 
اعلام زمان از 

طریق بیسیم

بررسی عدم 
دریافت ماموریت 
در گوشی آسایار

تعویض اپراتور 
خدمات دهنده 

انجام ماموریت

بررسی حجم 
باقیمانده اینترنت

حل شد

حل نشد

اطلاا به کارشناس
IT  و دیسپچ جهت

ثبت زمان ها به 
صورت دستی

پیگیری و رفع 
مشکل

بسته تمام نشده

بسته تمام شده
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